MUNICIPIO DE IVOTI -~
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Oficio. Gab n® 297/2023
lvoti, 27 de novembro de 2023.

A Senhora Marli Heinle Gehm
Presidente da Camara de Vereadores de Ivoti/RS

Prezada Senhora:

Ao cumprimenta-la cordialmente, em resposta ao OF/CVI N° 318/2023 da
vereadora Marli Heinle Gehm, informamos gue dois servidores ja foram indicados ao
IGP para treinamento e posterior exercicios de suas fungbes no Setor de
Documentos. Estas indicagtes estdo aguardando a aprovagao do IGP.

Acerca da sistematica de atendimento no setor, estamos acompanhando e
avaliando periodicamente a demanda para definicdo da estratégia. A opcdo por
agendamento considera a oferta de melhores condigbes de atendimento ao cidadao,
uma vez que nao precisa se deslocar de sua moradia para retirada de fichas,
gerando transtorno, tempo de espera em fila e atendimento. Esta sistematica ja
funciona assim na salde para marcagao de consultas e resolveu problemas crénicos
historicos.

Sem mais para o momento, reiteramos votos de estima e colocamo-nos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

rtin Cesar Kalkmann
Prefeito Municipal
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